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n L G Call Center Szoftver

Kinek ajanljuk a Calgo Call Center Szoftvert?

A Calgo Call Center Szoftver teljes korl telemarketing, kdzvélemény-kutatasi és ugyfélszolgalati
megoldast nyujt azon cégek szamara, akik nagy koltséghatékonysag mellett szeretnék termékeiket

értékesiteni, ill. Ggyfeleiket kiszolgalni. Rendszerink segitségével a legbonyolultabb inbound és
outbound kampanyok, ill. sms-, fax- és email-kampanyok is megvalodsithatok. A szoftvert azoknak
ajanljuk:

= akiknek fontos a kdzvetlen hangvétell, gyors reagalasu support,

= akik nem akarnak foglalkozni egy ilyen rendszer hasznalatabdl szédrmazéd informatikai
problémakkal (egyedi statisztikak elkészitése, az adatbazisok beallitasai, a kezeldfellletek,
kérddivek felprogramozasa, stb.),

= akik a kdzeljovében tervezik inditani call centertket, vagy valamilyen okbdl le akarjak cserélni
mar meglevd rendszeriket, és szeretnének ingyenesen kiprébalni egy Ujat,

= akiknek fontos, hogy a rendszer bevezetésének ne legyen induld koltsége, és a szoftver
hasznalata se jelentsen komoly anyagi terhet,

= akiknek fontos, hogy a szoftverrel kapcsolatos egyedi fejlesztési kérései rugalmasan,
belathato idén belll megvaldsuljanak.

Rovid leiras

Szoftverfejlesztd cégunk 2004-ben, a Magyar Telekom
igényei alapjan kezdte el fejleszteni a Calgo Call Center
Szoftvert, mely azéta komplett termékké nétte ki magat.
A ma mar szerte az orszagban, tobb szaz
munkaallomason futéd szoftvert folyamatosan
tokéletesitjuk, boévuld  Ggyfélkdrink  igényei  és
visszajelzései alapjan. A fejlesztések soran nyert
technologiakra és tudasra kilon Gzletagat épitettlink fel,
portfélionk tartalmaz VolP alkdzpontok telepitését, VolP
hangszolgaltatast, egyéb internet alapu kommunikacios
megoldasokat.

Jelenleg a Calgo harmadik verziéjan dolgozunk, melyrél
egyelére csak annyit arulunk el, hogy az integralt
szolgéaltatasokat tartalmazé szoftver egy boéngészdbdl
lesz elérhetd, igy telepiteni nem kell, bevezetése és
hasznalata a mostaninal is sokkal egyszer(ibb lesz.

A jovBben is nagy hangsulyt kivanunk fektetni
ugyfeleink kiszolgalasara, a support szolgaltatasainak
kiterjesztésére, gyorsasagara és megbizhatdsagara.
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A Calgo bevezetésének elbnyei

Support:

= A supportos és fejleszt6 kollégak
szoros kapcsolata garantalja az
esetleges problémak rendkivil gyors
lereagalasat és megoldasat, amely a
piacon egyedulallo.

= Cégunk 4 6ran bellli visszajelzést, és
24 6ran beluli hibaelharitast vallal.

= Mindezeken felll, jogos esetekben a
rendszer kiesésébdl szarmazo karokat
kompenzaljuk.

Human eroéforras:

= Kevesebb alkalmazottal (operator,
supervisor) is lebonyolithatd a kivant
tevékenység.

= Sajat informatikus(ok) alkalmazasa, ill.
kildndsebb informatikai hattérismeret
nélkul is hasznalhato a rendszer.

Munkaidé:

= Az operatorok gyorsabban tudnak dolgozni, hiszen a programba épitett adaptiv-
prediktiv tarcsazonak kdszonhetéen a fel nem vett hivasokat nem kell megvarni,
nem kell kézzel tarcsazni, kevesebb a holtidd, ill. ugyanannyi id6 alatt jelentésen
tobb Ugyfelet tudnak elérni.

= Az operatorok id6beosztasa rugalmasabba, munkajuk kényelmesebbé valik, hiszen
otthonrdl, a sajat internet vonalukon keresztlil is tudnak dolgozni. Ellen8rizhetség
és statisztikazas szempontjabdl a rendszer szdmara mindez ugyanolyan, mint az
irodai munkavégzés.

= Az operatorok a kliens fellleten valos id6ben latjak az elvégzett, ill. a még hatralevé
munkat.
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Kezdeti koltség:

= Amennyiben leendé ugyfelinknek rendelkezésére all az alapvetd infrastruktura
(halézat, kliensgépek), ugy ceégunkkel szemben nincs kezdeti koltség,
telefonkdzpontot mi biztositunk, és altalaban operator/éra dijat szamolunk fel,
utdlag, havi szamlazassal.

= Az els6 hénapban kiprobalhato a termék, és amennyiben tgyfeliink nem elégedett a
szolgaltatassal, és nem kivanja tovabb hasznalni a rendszert, az elsé hénapi dijat
nem szamlazzuk ki.

= A rendszer linux alapon mikddik, amely ingyenes, tehat nem kell megvenni a
dragabb operaciés rendszer licenceket, ill. komolyabb gépeket sem kell vasarolni,
mivel a rendszer kisebb teljesitmény, olcsdbb hardvereken is ugyanugy teljesit.

Adminisztracié:
»= Egyszerlsodik, olcsébba valik (a rendszer minden eseményrél logot készit).

= Az értékesitési kampanyokat, kérddiveket, bejovdé hivasokat ugyanaz az egy
szoftver kezeli, igy atlathatobba valnak a folyamatok.

= Egy telephelyrél, egy rendszerrel tébb kampany is indithaté, melyek kezelése
teljesen szeparalt, igy nincs szikség a kampany utan az adatok szétvalogatasara.

Telefon rendszer:

= A telefonvonalak kihasznaltsaga az adaptiv-prediktiv tarcsazonak kodszonhetdéen
jelentdsen javul.

= Cégunk igény esetén rendkivil kedvezd VolP percdijakat is tud szolgaltatni.

A vezeték munkajat is konnyiti:

= A statisztika modulon valds idében nyomon kovethetd a rendszer (beépitett ill.
egyedi statisztikak), igy az operatorok munkaja is jobban ellenérizheté.

Megbizhatésag:
= A Calgo nemzetkdzileg ismert és elismert szoftveralapokra lett fejlesztve (Asterisk,
Apache, PostgreSQL, stb.).

= Fejleszt6csapatunk minden tagja tapasztalt, okleveles mérndk-informatikus.
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A Calgo szolgaltatasai, technikai leirasa

Telefonkézpont: A Calgo Call Center Szoftver az
Asterisk  telefonkdézpontot hasznalja mikddéskor,
melynek minden tulajdonsaga és szolgaltatasa elérhetd.
Természetesen telepitéskor ez is beallitasra kertl, akar
egyedi igények szerint is. Fontos, hogy gyakorlatilag
barmilyen meglévé telefonkdzpont rendszer integralhato,
a Calgo telepitése utdan annak minden funkcioja
hasznalhaté lesz.

Prediktiv tarcsazé6: Egy szerveralkalmazas, mely
folyamatosan fut és felel6s a szamok adatbazisbdl valo
el6kereséséért, majd azok felhivasaért. A tarcsazas
intenzitdsa automatikusan alkalmazkodik az aktualis
operatori aktivitdshoz, ezaltal a prediktiv tarcsazo
optimalizalja a munkaer® kihasznaltsagat. A fel nem vett
hivasokrél napldbejegyzést készit (a beallitdsoktdl
fuggben ezeket akar automatikusan ujra is hivja egy
masik idépontban), a felvetteket atkapcsolja egy
varakozo operatorhoz. A call center szoftver ezen része
a felhasznald szamara transzparens, de a kezeld altal a
monitorfellleten, kampanyonként paraméterezhetd.

Calgo kliens: A kliens az operator altal latott felilet megjelenitéséért felel. Itt kisérheti végig az
operator a kérddivet, vagy az értékesitési szkriptet. Felprogramozasa egyszer(i, nem igényel
komolyabb szamitastechnikai ismereteket. A bekérhetd, ill. a fellleten megjelenitett adatbazismezék
szamara nincs korlatozas. A bevihetd szkript hosszara, méretére nincs korlat. A kleins szoftver
felépitése konnyen alakithatd, ezért alkalmas barmilyen trikkoket tartalmazé telesales kampany
helyes levezénylésére.

Felulettervezé: A kliens szoftver mellé jar, segitségével kdnnyedén el lehet allitani a kliensoldali
feluleteket. A tervezd hasznalata csekély informatikai hattérrel is néhany o6ra alatt elsajatithato.
Természetesen bonyolultabb kérddivek is létrehozhatdak, a szoftver ugyanis tamogat tébbféle feltétel
szerinti ugrast, és tébbfajta vizsgalati lehetéséget is. Ugyfeleink bonyolultabb kérdéivek elballitasahoz
mérndkeink segitségére is szamithatnak.
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Monitorozé feliilet: Az operatorok tevékenysége kdvetheté nyomon ezen a feliileten, mely mindig az
éppen aktualis informacidkat szolgaltatja. Barmely beszélgetésbe bele lehet hallgatni. Itt lehet még
allitani a prediktiv tarcsazé azon tulajdonsagat, hogy a szabad operatorok szamatdl figgéen mennyi
Uj ugyfelet hivjon fel. Tovabba innen kildhet a supervisor Gizenetet mindenkinek.

Statisztika: A statisztikafellilet egy webes alkalmazas, amely szintén a friss adatbazisbdl dolgozik,
tehat mindig az éppen aktualis allapotot tliikrozi. Hasznalatahoz csupan egy béngészére van szikség,
tehat az adatok (pl. rogzitett hangfajlok) barhonnan elérheték, ill. tdbb szempont szerint keresheték
is. A modul rendelkezik még egy mindségellenérzé felllettel is, melyen az operatorok tevékenysége
figyelhetd, ill. ellendrizhetbek az altaluk folytatott beszélgetések.

Tovabbi informaciok

Megrendelés esetén a rendszer bevezetése az alabbiak szerint zajlik:

A helyszinre szallitunk egy szervert (amely telefonkdzpontként is mikodik), ill. amennyiben
szikséges, a kliensgépeket is. Telepitjik a rendszert, az igényeknek megfeleléen konfiguraljuk, és
mikodésre kész allapotban atadjuk a megrendelének. A bevezetés altaldban nem tart egy napnal
tovabb. Ezek utan barmilyen probléma vagy igény felmerllése esetén a megadott elérhetéségeken
barmikor — akar hétvégén is — allunk rendelkezésre.

A rendszer Osszetettségére vald tekintettel a részletekr6l mindenképpen személyes egyeztetés
szukséges. Amennyiben érdekl6dik megoldasunk irant, keressen minket elérhet8ségeinken.
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