n L G 0 Hanganyag lejatszé

Mit takar a hanganyag lejatszé szolgaltatas?

e A hanganyag lejatszé egy hanglzenet kildé direkt marketing eszkdz, mellyel hatékonyan és
olcson érheti el Ugyfeleit.

e A rendszer egy megadott adatbazis alapjan automatikus hivasokat kezdeményez az
adatbazisban szerepld telefonszamokon.

e Sikeres hivas esetén automatikusan lejatszik egy elére megadott hanganyagot az tigyfélnek.

e A hivas eredményét, paramétereit adatbazisban rogziti, melybdl tetszdleges statisztika
készithetd, ezek a statisztikdk pedig online lekérdezheték.

Hogyan lehet hasznalni a szolgaltatast?

e A rendszer hasznalata rendkiviil egyszer(. Mi elérhetévé tesziink Onnek egy mappat, ahova
feltdltheti Ugyféladatbazisat, és a kész hanganyagokat. Néhany tovabbi paraméter
megadasaval mar indithaté is a kampany.

e Lehet6ség van akar tdbb hanganyag lejatszasara, vagy interakciok megvaldsitasara is. A
rendszer mogott mikddhet egy IVR, mely a kérdéseket, valasztasi lehetéségeket kezeli, a
kilonb6z6 hanganyagokat pedig ennek megfeleléen jatssza le. Amennyiben interaktiv
kampanyt szeretne, vegye fel velink a kapcsolatot, egy telefonos egyeztetés altalaban
elegendd a kérdések letisztazasara.

e A hanganyagok elkészitésében szintén tudunk segiteni.

Mennyibe kerul a szolgaltatas?

e Hivasdij: 5 Ft vezetékes, 24 Ft mobil iranyban belfdldre.
e Masodperc alapu szamlazas.

e Nincs kapcsolasi dij, nincs eléfizetési dij!

¢ Nincs semmilyen kezdeti koltség!

Felhasznalasi lehetbseégek

o Ugyfélértesités, szobeli meghivo, emlékeztetd, kdszontd, fizetési felszolitas, termékek
értékesitése, politikai kampanyok, stb. Egyéb direkt marketing kampanyok kiegészitéseként
is kivaléan alkalmazhato.

A szolgaltato

e A szolgéltat6 az  alapvetbéen
szoftverfejlesztéssel foglalkozé UHU
Systems Kft., mely 2003-t6l értékesiti
sajat kampanymenedzser szoftverét,
2007 ota foglalkozik VolP
hangtovabbitasi szolgaltatassal,
mindez id6 alatt pedig szamos
automata hivaskezel6 rendszert (IVR)
fejlesztett Ugyfeleinek.
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