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ﬁ L G ﬁ VolP alkézpont

Kinek ajanljuk a Calgo VolP alkdzpontjat?

A Calgo VolIP alkdzpont egyben kindlja az Internet és az IP telefonia nyujtotta elénydket a
hagyomanyos analég vagy digitalis févonalakéval. A tipikus telefonkézpont funkcionalitasok mellett
képes IP telefonkészllékek csatlakoztatasara, és a joval olcsobb VolP hivasok kezelésére. A
rendszer — az eddigi kilon kabelezés kiiktatasaval — joval rugalmasabb, és megtarthaték a korabbi
telefonalasi szokasok is. Azoknak ajanljuk elsésorban:

= akik sokat telefonalnak kimend irdnyban, és az atlagos hivasdijakon szeretnének sporolni (pl.
mobil irdanyokban),

= akiknél a kimend hivasok egy jelentés szazalékaban szerepelnek kilfoldi szamok,
= akiknél elképzelhetd, hogy a jovdben tdbbszdr is irodat valtanak,

= akiknek még nincs telefonkézpontjuk, de szeretnének (jéval olcsébb a szoftver alapu, mint a
hardveres, és joval tobb lehetéséget is biztosit),

= akik a telefonhivasokat végz6 alkalmazottnak szeretnének tavmunka lehet8séget biztositani.

Milyen el6nyOkkel jar a Calgo VolP alkdozpont bevezetése?

Integraltsag: A Calgo VolP alkézpont egyszerre
kezeli a meglévé vezetékes, ISDN, analég f6- és
mellékvonalakat, a VolP hivasokat és eszkozoket,
ill. csatlakoztathatok hozza IP févonalak is.

Rugalmassag: Mindezt egyetlen szerverrel, kilon
kabelezés nélkal, a meglévd, belsd ethernet
halozatot (akar VPN-t) hasznalva valésitja meg, igy
— az atlatszésag elbnye mellett — minden
alkalmazott, még a tdvmunkaban dolgozék szamara
is elérhetévé valik az 6sszes szolgaltatas.

Egyediség: A Calgo VolP alkézpont szoftvere az
UHU Systems sajat (a nemzetkozileg elismert
Asterisk alapokon nyugvo) fejlesztése. Eppen ezért
egészen specialis igények szerint is testre szabhato,
gyakorlatilag barmilyen egyedi kérés — rovid
hataridével — beépithet6 a telefonkdézpontba.

Bovithetéség: Szoftverink az altalunk szallitott
hardveren fut, amely modularisan Kkorlatlanul
bévithetd, skalazhato.

Megtakaritas: Egyszer(, ezért olcs6 a rendszer
Uzemeltetése, az IP f6vonalak csatlakoztatasanak
lehetéségével pedig elérhetbek az altalaban olcsébb
VolIP percdijak, igy jelent8sen lehet csdkkenteni a
telefonszamlat.
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A Calgo VolIP alkdzponthoz kapcsolhaté szolgaltatasok

Telefonkdzpontunkat komplett automatikus hivaskezel6 rendszerrel (IVR) is tudjuk b&viteni. Vallaljuk a

hivaskezel6 rendszer menijének megalkotasat,
studiokdrnyezetben rogzitett hanganyagokat, és telepitjik a rendszert.

igény szerint biztositjuk a professzionalis

Szerte az orszagban, tobb szaz fével mikodd, altalaban IP vonalakat is hasznald Ugyfeleink jelzik
rendszerink Uzembiztossagat. Természetesen a telefonkdzpontot call center funkcidkkal is bdviteni
tudjuk. Errél részletesebben a Calgo Call Center Szoftver ismertet6jében adunk tajékoztatast.

A Calgo VolP alkdzpont tulajdonsagai

Févonal csatlakoztatasi
lehetéségek:

E1 PRI ISDN (30 csatorna)
BRI IDSN (2 csatorna)
Analog févonal

GSM csatolo

VolIP SIP szerver (a
csatornak szamanak csak
az Internet savszélessége
szab hatart)

Mellék csatlakoztatasi
lehetéségek:

ISDN telefonok, IP telefonok
és szoftveres IP telefonok.

Dijmentes hivasok:
telephelyek, fontosabb
ugyfelek, munkatarsak
otthonai k6z6tti hivasok a
nap barmely id8szakaban
dijmentesek, mivel nem
mennek keresztll a kapcsolt
telefonhalézaton.

Belehallgatas: lehetdseg
van valés idében
belehallgatni a
beszélgetésekbe, igy
ellendrizheték a
munkatarsak beszélgetései.

E-Fax: fogadja faxait
elektronikus levélben, ill.
kildhet faxot egyszeriien
egy e-mail elkildésével.

Azonositas: megoldhato,
hogy a munkatarsak csak
PIN kod begépelése utan
kapjanak telefonvonalat, igy
maganbeszélgetéseik a
2006. szeptemberi
jogszabalyoknak
megfeleléen
tovabbszamlazhatdak.

Egyetemes hivoszam:
elég, ha egy varosi szama
van, az mindig tudja, hol érje
ell

Tavoli mellékek: hasznalja
otthon a cégnél levd
telefonkézpontba
csatlakoztatott févonalat, igy
céges hivasait a cég
szamlajara intézheti.

Rugalmas
hivasatiranyitasok:
foglaltsag / nem valaszol
esetén a hivasok mas
személynek, csoportnak
irdnyithatoak at.

Call-center funkciok: a
szallitott rendszerhez
kdnnyen hozzailleszthetd
céglnk sajat fejlesztésl
kimend és bejovd
kampanyokat is kezel6 Call
Center kampanymenedzser
szoftvermegoldasa, amivel
akar ugyfélszolgalati, akar
telesales hivaskozpontot is
létrehozhat.

“Kdévess engem”: a
kbézpont egyszerre csengeti
Ont irodai szaman és
mobiljan, majd a
beszélgetést azon a
késziiléken folytatja, amit
elébb felvett.

Hivasatadas: barmely hivas
atadhat6 egy masik mellék
szamara fellgyelettel, vagy
kdzvetlendl.
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